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І. Опис навчальної дисципліни 
 

Таблиця 1 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, освітня 

програма, освітній ступінь 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Денна форма навчання 
Галузь знань:  

24 Сфера обслуговування 

Спеціальність: 

242 Туризм 

Освітньо-професійна програма: 

Туризм 

Освітній ступінь: 

Магістр 

Нормативна 

Рік навчання – 1 

Кількість годин/кредитів 

120 год./ 4 кредити 

Семестр – 1 

Лекції – 22 год. 

Практичні (семінари) – 24 год. 

Консультації – 8 год. 

ІНДЗ: є 
Самостійна робота – 66 год. 

іспит (1 семестр),  

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, освітня 

програма, освітній ступінь 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Заочна форма навчання 
Галузь знань:  

24 Сфера обслуговування 

Спеціальність: 

242 Туризм 

Освітньо-професійна програма: 

Туризм 

Освітній ступінь: 

Магістр 

Нормативна 

Рік навчання – 1 

Кількість годин/кредитів 

120 год./ 4 кредити 

Семестр – 1 

Лекції – 12 год. 

Практичні (семінари) – 10 год. 

Консультації – 14 год. 

ІНДЗ: є 
Самостійна робота – 84 год. 

іспит (1 семестр),  
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ІІІ. Опис дисципліни 
1. Анотація курсу 

Навчальна дисципліна «Управління проектами в туризмі, готельному та ресторанному 

господарстві» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістрів 

спеціальності 242 «Туризм». Навчальна дисципліна спрямована на формування фахових 

компетентностей щодо необхідних для успішного вирішення організаційно-управлінських 

завдань у сфері проектної діяльності, створення нових структур організації і груп організацій 

з урахуванням методів проектування спрямованих на вдосконалення управління і 

підвищення ефективності функціонування суб’єктів туристичного, готельного і ресторанного 

бізнесу. Навчальна дисципліна «Управління проектами в туризмі, готельному та 

ресторанному господарстві» має на меті розкрити майбутнім фахівцям ефективну 

методологію вирішення завдань організації управління проектами, як процесами здійснення 

підприємницьких ідей, бізнес-програм, змін вихідного становища будь-якої виробничої 

системи, пов’язаних з інвестуванням. 

Предметом вивчення є система принципів та методів розробки та реалізації 

управлінських рішень, пов’язаних із здійсненням інвестиційної діяльності та прийняття 

управлінських рішень з питань обґрунтування, розробки, реалізації проектів в туристичні 

готельній і ресторанній сфері. 

 

2. Пререквізити і постреквізити дисципліни. 

Пререквізити: 

Для вивчення курсу студенти мають володіти базовими знаннями з туризму та основ 

економіки, менеджменту та маркетингу, що є достатнім для сприйняття категоріального 

апарату проектної діяльності, розуміння інструментарію та методології формування і 

реалізації проектів в туризмі, готельному та ресторанному господарстві. 

Постреквізити: проектний менеджмент, стратегічне планування, економічне 

зростання, збалансований розвиток територій, сталий розвиток, кількісні методи в географії, 

просторовий аналіз, концепції сучасного економіки природокористування, управління 

економічною діяльністю регіону. 
 

3. Мета та завдання навчальної дисципліни  

Мета вивчення дисципліни «Управління проектами в туризмі, готельному та 

ресторанному господарстві» – оволодіння системою теоретично-методологічних поглядів на 

розуміння специфіки обґрунтування і розробки проектів в туристичній, готельній і 

ресторанній сфері, набуття вмінь і навичок для здійснення ефективного управління 

процесами їх реалізації, засвоєння методології та відповідного інструментарію, необхідних 

для успішного управління проектами, а також набуття навиків адаптації та впровадження 

проектних рішень у практичній діяльності. 

Основними завданнями навчальної дисципліни є: 

- засвоїти основні теоретичні, методичні та організаційні основи проектного 

менеджменту;  

- оволодіти методами управління проектами на всіх фазах життєвого циклу проекту;  

- ознайомитися з особливостями, принципами та задачами проектного менеджменту у 

сфері туризму, готельного та ресторанного господарства;  

- ознайомитися з можливостями найбільш поширених в Україні перспектив реалізації 

проектів в туризмі, готельному та ресторанному господарстві;  

- набути практичних навичок проектних заявок та управління проектами в туризмі, 

готельному та ресторанному господарстві;  

- отримати практичні навички організації, планування, контролю та регулювання 

процесів управління проектами;  

- навчитися застосовувати набуті знання з управління проектами при здійсненні 

проектів інформатизації соціально-економічний об’єктів сфери послуг, реінжинірингу 

бізнес-процесів, консалтингових проектів, пов’язаних із впровадженням інформаційних 



технологій тощо. 
 

4. Результати навчання (компетентності). 

Інтегральна компетентність – здатність розв’язувати складні управлінські задачі та 

практичні проблеми в проектній діяльності туристичного, готельного та ресторанного 

бізнесу. 

 

Результати навчання  

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 2. Здатність до організації,  планування, прогнозування результатів діяльності 

ЗК 3. Уміння працювати в міжнародному та вітчизняному професійному середовищі  

ЗК 6. Уміння розробляти проєкти та управляти ними 

ЗК 9. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети 

 

Спеціальні (фахові) компетентності (ФК): 

ФК 5. Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-інформаційного 

розвитку на різних рівнях управління 

ФК 6. Здатність до організації та управління туристичним процесом на локальному та 

регіональному рівнях, в туристичній дестинації, на туристичному підприємстві 

ФК 10. Здатність управляти ризиками в туризмі 

ФК 12. Здатність до підприємницької діяльності  на національному та міжнародному 

туристичному ринку 

 

Результати навчання (РН):  

РН 3. Здатність використовувати інформаційно-інноваційні методи і технології в сфері 

туризму 

РН 6. Здатність здійснювати управління підприємством індустрії туризму та рекреації 

РН 7. Здатність розробляти та реалізовувати проекти в сфері рекреації, туризму, 

гостинності 

РН 13. Приймати рішення у складних і непередбачуваних умовах, що потребує 

застосування нових підходів та методів прогнозування 

РН 14. Нести відповідальність за розвиток професійного знання і практик, оцінювання 

стратегічного розвитку команди, формування ефективної кадрової політики 

РН 16. Ініціювати інноваційні комплексні проекти, проявляти лідерство під час їх 

реалізації 

 
5. Структура навчальної дисципліни. 
 
Таблиця 2 

Назви змістових модулів і тем 
Кількість годин 

Усього 
у тому числі 
Лек. Практ.  Лаб. Конс. Сам. роб. 

1 2 3 4 5 6 7 
Змістовий модуль 1.  
Організація проектування і планування проекту 
Тема 1. Загальна характеристика управління 
проектами 

16 4 2   10 

Тема 2. Система управління проектами: цілі, 
функції, структура елементи 

14 2 2   10 

Тема 3. Організація системи управління 
проектами 

14 2 2   10 

Тема 4. Календарне планування проекту 16 2 4   6 
Разом за змістовим модулем 1 60 10 10    

Змістовий модуль 2.  
Управління основними параметрами реалізації проекту 



Тема 5. Управління вартістю проекту 10 2 2   6 
Тема 6. Управління ризиками проекту 10 2 2   6 
Тема 7. Управління якістю проекту 12 4 2   6 
Тема 8. Аналіз реалізованих проектів в туризмі, 
готельному та ресторанному господарстві 

12 2 4   6 

Тема 9. Формування проектної заявки в туризмі, 
готельному та ресторанному господарстві 

16 2 4   6 

Разом за змістовим модулем 2 60 12 14    

Усього годин 120 22 24  8 66 

 

6. Завдання для самостійного опрацювання. 

Самостійна робота студентів включає опрацювання теоретичних основ лекційного 

матеріалу, вивчення окремих тем, питань, що не були розглянуті в курсі лекцій, підготовку 

до семінарів, яка передбачає, зокрема, конспектування наукової і навчальної літератури, 

підготовку доповідей та рефератів, круглих столів, презентацій. 

Ефективність самостійної роботи студента викладач виявляє на практичних 

(семінарських) заняттях, під час тематичного опитування, перевірки конспектів, рефератів 

тощо та відбиває в загальній оцінці за тему і змістовий модуль.  

Кожна з визначених тем містить питання для додаткового, самостійного опрацювання. 

Питання самостійної роботи оголошуються викладачем як на лекціях, так і під час 

проведення практичних занять. Загалом, основне коло самостійної роботи студента буде 

стосуватись наступних питань. 

Таблиця 3 

Структура самостійної роботи 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 

(для денної / 

заочної форми 

навчання) 

1 2 3 

1 

Загальна характеристика управління проектами. Поняття проекту та 

управління проектами. Проект: сутність та сфери застосування. Ознаки 

проектів. Модель Організаційної Зрілості Управління Проектами 

(Organization Project ManagementMaturityMode). Логіка управління 

проектами. Класифікація проектів. Схеми управління проектами. Оточення 

проекту. Процеси та інструменти в управлінні проектами. Моделі життєвого 

циклу проекту. Інтенсивність використання ресурсів упродовж ЖЦ проекту. 

Фази життєвого циклу програми. 

10 

2 

Система управління проектами: цілі, функції, структура елементи. 
Системи управління проектами, їх цілі та функції Різновиди проектів та 

особливості їх менеджменту. Об’єктивна необхідність управління 

проектами. Системний підхід до управління проектами. Склад елементів 

системи та їх взаємозв’язок. Основні умови управління проектами. Основні 

та локальні цілі, функції управління проектами. Головне спрямування та цілі 

проекту. Цілепокладання на різних стадіях підготовки та реалізації проекту. 

Ієрархія цілей проекту та їх композиція. Функції управління проектами. 

Модель управління проектами як поєднання основних функцій та 

інструментів їх реалізації. 

10 

3 

Організація системи управління проектами. Учасники проекту та канали 

комунікації. Організаційні структури управління проектами. Проектування 

організаційної структури управління проектами. Базові елементи 

організаційної структури проекту. Сутність та основні форми зовнішньої та 

внутрішньої організаційних структур. Принципи побудови. Види зовнішніх 

організаційних структур (традиційна, матрична, гібридна), умови їх 

використання. Матрична організаційна структура. Основні умови створення 

і використання. Переваги та проблеми матричних структур. Внутрішні 

10 



організаційні структури. Внутрішня функціональна структура проекту. 

Внутрішня матрична структура, дивізіональна, федеральна, змішана 

структури. Умови та особливості застосування внутрішніх організаційних 

структур. Вибір організаційної структури управління. 

4 

Календарне планування проекту. Сутність, завдання та види календарних 

планів. Принципи та способи планування проектів у часі. Методологія 

календарного планування проектів. Форми подання календарного графіку. 

Основні елементи календарного графіку. Типи залежностей між роботами 

проекту. Вибір типу залежності між роботами проекту.  

10 

5 

Управління вартістю проекту. Характеристика ресурсів, що 

використовуються в проекті. Види проектних витрат, методика їх 

обчислення. Особливості планування матеріальних витрат і трудових витрат. 

Бюджетування проекту. Розрахунок поточних проектних витрат. Баланс 

грошових потоків. Вибір джерел ресурсного забезпечення проекту. План 

залучення капіталу (джерела фінансування проекту). Планування проектних 

витрат і бюджету проекту в часі. Бананоподібна крива, її побудова та 

інтерпретація. Оптимізація плану проекту. 

6 

6 

Управління ризиками проекту. Фінансовий (кредитний) ризик. 

Інвестиційний та інноваційний ризики. Динамічний та статичний ризики. 

Чинники впливу на динаміку ризиків. Ризики нежиттєздатності проекту. 

Податковий ризик. Ризик несплати заборгованості. Якісний та кількісний 

аналіз ризиків проекту. Статистичний метод аналізу ризиків. Аналіз 

доцільності витрат. Метод експертних оцінок. Аналітичний метод. Метод 

використання аналогів. Способи зниження ризиків проектів. Розподіл 

ризиків між учасниками проекту. Якісний розподіл ризиків. Страхування 

ризиків. Резервування коштів на покриття непередбачених витрат. 

Формування реакції на ризик. 

6 

7 

Управління якістю проекту. Сучасні концепції управління якістю та їх 

використання в управлінні проектами. Сутність управління якістю проектів. 

Система стандартів ISO 9000, ISO14000. Тотальне управління якістю (TQM). 

Безперервне вдосконалення. Планування забезпечення якості проекту. 

Політика забезпечення якості проектних рішень. Норми та правила 

забезпечення якості. План управління якістю проекту. Аналіз «прибутки-

витрати». Порівняння зі зразком. Графіки потоків. Проектування 

експериментів. Витрати на забезпечення якості. План тестування і 

приймання компонентів проекту. Інспекція етапів проекту 

6 

8 
Аналіз реалізованих проектів в туризмі, готельному та ресторанному 
господарстві 

6 

9 
Формування проектної заявки в туризмі, готельному та ресторанному 
господарстві 

10 
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Загальні вимоги до виконання індивідуального науково-дослідного завдання: 

 індивідуальне завдання повинно мати практичне спрямування та носити творчий, 

дослідницький характер; 

 тип індивідуального завдання – проектний; 

 виконується ІНДЗ з додержанням усіх технічних вимог до письмових робіт. Текст має 

бути надрукований на принтері через 1,5 міжрядкових інтервали на одному боці аркуша 

білого паперу формату А4. Шрифт TimesNewRoman, 14 пт. Текст розміщується на сторінці, 

яка обмежується полями: ліве – 25 мм, нижнє, верхнє – 20 мм, праве – 15 мм. За обсягом 

ІНДЗ має складати 15-20 сторінок. ІНДЗ починається з титульного аркуша, за ним 

розміщуються послідовно зміст ІНДЗ, основний текст (схеми, таблиці, графіки, карти, 

завдання з підзаголовками відповідно до змісту роботи), список використаних джерел (не 

менше 15), посилання на джерело інформації – обов’язкове. 

 

Таблиця 4 



Оцінювання індивідуального навчально-дослідного завдання 

Рівень виконання ІНДЗ К-ть балів 

ІНДЗ виконано відмінно: повно висвітлена тема із сформульованими власними 

висновками 
10 

Недостатньо висвітлена тема із нечітко сформульованими власними висновками 5-9 

Задовільне виконання ІНДЗ – неповно висвітлено тему без власних висновків 

студента 
3-4 

Тема висвітлена без чіткого розуміння суті дослідження 1-2 

7. Організація навчання. 

У навчальному процесі застосовуються лекції з використанням мультимедіа проектора 

та інших ТЗН, практичні заняття, самостійна та індивідуальна роботи. 

Серед методик та форм навчання даного курсу слід визначити такі методики 

викладання: методика проблемного навчання та евристичне навчання; форми навчання: 

аналітичні і проблемні лекції та дискусії, головна мета яких полягає розвитку у студентів 

логічного та самостійного осмислення додаткового матеріалу, який стосується проведення 

наукових досліджень в напрямку вирішення глобальних проблем територій; методики 

навчання: кейс-метод, презентації, міні-проекти, які готують студенти самостійно та 

презентують для присутніх. 

Практичні заняття плануються для кожної теми дисципліни і включають такі напрями 

роботи: підготовку до практичних занять за вказаним планом; виконання контрольних 

завдань; виконання завдань дослідницького характеру; критичний огляд наукових публікацій 

за обраною проблематикою; тренінги; рольові та ділові ігри; презентація результатів 

дослідження на задану тематику, у т. ч. виступ на конференціях. 

Мета проведення лекцій полягає у формуванні у студентів знань про процес управління 

проектами.  

Завдання самостійної роботи студентів вважаються виконаними, якщо вони: здані у 

визначені терміни; повністю виконані (розкривають тему завдання); не мають логічних і 

розрахункових помилок.  

Консультації викладачем щодо виконання завдань самостійної роботи студентів 

проводяться згідно затвердженого графіку консультацій. 

Форми контролю: поточне оцінювання (ПО, виконання та здача практичних робіт), 

індивідуальне науково-дослідне завдання (ІНДЗ), модульний контроль (МКР, модульна 

контрольна робота), підсумковий контроль у формі іспиту. 

Модульний контроль проводиться у формі модульної контрольної роботи (МКР). Вони 

передбачають: три відкриті питання (30 балів – 10 бал за повну відповідь за кожне питання), 

два кейси (30 балів – 15 балів за правильно вирішений та розписаний кейс з коментарем та 

висновком).  

Таблиця 5 
Рівень виконання ІНДЗ К-ть балів 

ІНДЗ виконано відмінно: повно висвітлена тема, сформульовані власні висновки 10 

Недостатньо висвітлена тема із нечітко сформульованими власними висновками 5-9 

Задовільне виконання ІНДЗ – неповно висвітлено тему без власних висновків студента 3-4 

Тема висвітлена без чіткого розуміння сіті дослідження 1-2 
 

IV. Політика оцінювання 

Відвідування занять є обов’язковим. Здобувачі другого рівня вищої освіти зобов’язані 

дотримуватися термінів, визначених для виконання усіх видів письмових робіт, 

передбачених курсом. У разі відсутності через хворобу надати відповідну довідку. 

Пропущені заняття відпрацьовувати під час консультацій. Здобувач повинен старанно 

виконувати завдання, брати активну участь у навчальному процесі. 

Академічна доброчесність. Вимоги до академічної доброчесності визначаються 

«Положенням про запобігання та виявлення академічного плагіату у науково-дослідній 

діяльності здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних працівників ВНУ ім. Лесі 



Українки», що розміщується на сайті університету за посиланням:  https://ra.eenu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. У разі відсутності студента на 

семінарських заняттях з об’єктивних причин, він має право виконати завдання, передбачені 

планом семінарських занять, і одержати відповідні оцінки. Відпрацювання пропущених 

занять має відбутися до останнього семінарського (практичного) заняття під час 

індивідуально-консультативної роботи викладача. 

Політика виставлення балів. Загальна сума балів набраних за семестр може досягати 

максимально 100 балів. З них 40 балів поточний контроль. В т.ч. – 30 балів за зарахування 

практичних робіт і 10 балів – ІНДЗ. Максимальна оцінка за модульну контрольну роботу – 60 

балів. Обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час 

занять; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; списування та плагіат; несвоєчасне 

виконання поставленого завдання. 

Розподіл балів та критерії оцінювання. 

Загальна оцінка за курс складається як алгебраїчна сума оцінок за кожен модуль: 

поточне тестування (аудиторні заняття); контрольні роботи наприкінці кожного змістового 

модуля; самостійна та індивідуальна роботи впродовж семестру. 

Наприкінці вивчення курсу, формою підсумкового контролю є іспит, який оцінюється 

від 0 до 60 балів. 

Таблиця 6 

Розподіл балів за формами контролю 

Поточний контроль 

(мах = 30 балів) 

Модульний контроль 

(мах = 60 балів) Загальна 

кількість 

балів 
Модуль 1 Модуль 2 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 ІНДЗ МКР 1 МКР 2 

Тема 1,2 Тема 3,4 Тема 5,6 Тема 7,8 Тема 9 
10 30 30 100 

6 6 6 6 6 
 

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів  на контрольних роботах 
Оцінювання кожної з письмових модульних контрольних робіт (МКР1 і МКР2)  

здійснюється за 30-ти бальною шкалою: 

30–26 балів – здобувачі другого рівня вищої освіти глибоко та всебічно аналізує 

основні та додаткові питання, дає вичерпні відповіді на них, робить глибокі висновки; 

25–21 балів – здобувачі другого рівня вищої освіти дає вичерпні відповіді на основні 

питання, робить висновки; 

20–16 балів – здобувачі другого рівня вищої освіти дає, загалом, правильні відповіді, 

але допускає помилки та неточності під час викладення матеріалу; 

15-11 балів – здобувачі другого рівня вищої освіти не розкриває суті завдання, не 

здатен зробити правильні висновки. 

10–0 балів – здобувачі другого рівня вищої освіти демонструє низькі знання 

теоретичного матеріалу, допустивши помилки у відповіді на питання або не може відповісти 

на питання. 
 

V. Підсумковий контроль 

Форма контролю – іспит. В білеті 3 питання, кожне з яких оцінюється у 20 балів. За 

результатами підсумкового контролю від загальної суми балів, набраної здобувачем 

протягом семестру, віднімаються результати модульної контрольної роботи і додаються 

бали, набрані на іспиті.  

Питання і завдання для контролю 

1. Поняття туристичного проекту, бізнес-плану та техніко-економічного обґрунтування 

інвестицій. Риси проектів.  

2. Класифікація проектів.  

3. Критерії успішності проектів.  



4. Сутність системи управління туристичними проектами та її елементи.  

5. Зовнішнє оточення проекту, характеристика факторів макро- та мікросередовища.  

6. Внутрішнє оточення проекту. Учасники проекту.  

7. Основні та додаткові функції управління проектами. Принципи управління 

проектами.  

8. Процеси управління проектами та їх характеристика.  

9. Підходи до управління проектами та їх характеристика.  

10. Ініціація туристичного проекту. Попередній та заключний аналіз проекту.  

11. Поняття концепції проекту, розробка його статуту.  

12. Методи оцінки ефективності проекту. Вартість грошей у часі.  

13. Чиста теперішня вартість грошей та внутрішня норма рентабельності.  

14. Термін окупності інвестицій та індекс прибутковості інвестицій.  

15. Суть проектного планування. Рівні планування (види планів).  

16. Основні етапи процесу планування проекту.  

17. Планування цілей та принципи їх декомпозиції.  

18. Призначення відповідальних і розподіл проектних функцій. Побудова структурної 

схеми організації проектів та матриці відповідальності.  

19. Стратегічне планування і побудова плану по віхах.  

20. Основи сіткового планування (розробка тактики проекту).  

21. Методи сіткового планування робіт проекту.  

22. Метод критичного шляху (CPM), його характеристика.  

23. Метод оцінки і перегляду планів (PERT).  

24. Календарне планування робіт проекту. Типологія календарних планів.  

25. Планування та управління ресурсами. Види ресурсів в проектному управлінні.  

26. Планування витрат та бюджету проекту.  

27. Класифікація витрат в проектній діяльності  

28. Проектне фінансування: поняття та етапи. Джерела фінансування проектів.  

29. Власні фінансові кошти та їх характеристика.  

30. Позичкові фінансові кошти та джерела їх формування.  

31. Інвестиційний податковий кредит та умови його надання.  

32. Зовнішні інвестиції як джерела фінансування проектів.  

33. Поняття та види контролю.  

34. Формування системи проектного контролю.  

35. Моніторинг і управління змінами.  

36. Процеси завершення проекту.  

37. Управління командою проекту. Життєвий цикл команди проекту.  

38. Лідерство і мотивація в команді.  

39. Поняття та види конфліктів. Управління конфліктами в проектах.  

40. Професійний розвиток команди. 
  

 
 

VІ. Шкала оцінювання 
Оцінка в балах за всі види навчальної діяльності Оцінка 

90 – 100 Відмінно 

82 – 89 Дуже добре 

75 - 81 Добре 

67 -74 Задовільно 

60 - 66 Достатньо 

1 – 59 Незадовільно 
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